istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (ITOTAM)
Arabuluculuk Kurallari

Baslangig¢ Hiikiimleri
Madde 1

Arabuluculuk Kurallar (“kurallar”), istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk
Merkezi Tahkim Divani (“Divan”) ve Sekreterligi (“Sekreterlik”) tarafindan yuratalur.

Kurallar, hukuk uyusmazliklarinin ¢é6ziiminde taraflara yardimci olacak arabulucu ve
uyusmazlik konusunda uzman bir veya birden fazla yardimci gergek kisinin (“uzman”)
atanmasina iliskin usul ve esaslari diizenlemektedir. Uzman, arabulucunun ihtiyag
duydugu konularda yardimci olur.

Taraflarin, arabuluculuk kurallarinin degisikligine iliskin taleplerinin olmasi halinde, s6z
konusu talepler Divan tarafindan degerlendirilir. Divan, degisiklikleri uygun buldugu
takdirde uygulanmasina karar verir.

Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonucglandirmak veya bu
slrecten vazgegmek konusunda tamamen serbesttir. Taraflar, hicbir sekilde zorla bu
slrecin icine dahil edilemeyecekleri gibi her asamada uyusmazhgl arabuluculuk
yoluyla cozmekten de vazgecebilirler. Zorunlu arabuluculuk halleri saklidir.

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse sirec boyunca esit haklara
sahiptirler.

Arabuluculuk Siirecinin Baslatilmasi
Madde 2

Sozlesmede isbu kurallarin uygulanmasi kararlastiriilmis ise taraflardan biri,
arabuluculuk siirecini baslatmak icin Sekreterlige yazili olarak talepte bulunabilir.

Talepte asagidaki hususlara yer verilir:

a) Taraflarin ve varsa vekillerinin ad, soyad, unvan, adres, telefon, e-posta adresi
ve diger iletisim bilgileri,

b) Uyusmazliga iliskin kisa aciklama ve uyusmazlik konusunun degeri,

c) Taraflar arasindaki s6zlesmede belirlenen arabuluculuk siresi veya boyle bir
belirleme yoksa siire konusundaki dnerileri,

¢) Taraflar arasindaki sozlesmede belirlenen arabuluculuk dili veya bdyle bir
belirleme yoksa dil konusundaki dnerileri,



d) Taraflar arasindaki sozlesmede belirlenen arabuluculuk faaliyetinin yeri veya
boyle bir belirleme yoksa yer konusundaki 6nerileri,

e) Arabulucu veya uzmanin tasiyacagi nitelikler konusunda taraf sdzlesmesi veya
tim taraflarin ortak 6nerisi ya da boyle bir sézlesme veya 6neri yoksa Divan
tarafindan atanacak arabulucu veya uzmanlarin niteliklerine iliskin taraf
Onerileri.

Talebe arabuluculuk s6zlesmesinin sureti eklenir.

Talep ile birlikte, ekte yer alan ve basvuru tarihinde yirirlikte bulunan basvuru Ucreti
odenir. Arabuluculuk talebinde yukarida belirtilen unsurlardan herhangi biri mevcut
degil ise Sekreterya sireci durdurur ve ilgili tarafi, bu bildirimin yapildigi tarihten
itibaren iki hafta icinde talebi tamamlamaya davet eder. ilgili taraf talebi tamamlamaz
ise, siirece devam edilmez.

Talep, birlikte yapilmamis ise, Sekreterlik, talebi ve basvuru Ucretinin yatinldigini
taraflara bildirir.

Arabuluculuk s6zlesmesi mevcut olmasa bile, taraflardan biri, arabuluculuk talebini
Sekreterlige ulastirmak ve basvuru Ucretini yatirmak suretiyle arabuluculuga
basvurabilir. Bu durumda Sekreterlik talebi diger tarafa iletir. Taraflar, talebin merkeze
ulastigl tarihten itibaren otuz glin icinde uyusmazliklarini arabuluculuk yoluyla ¢ézme
konusunda anlasamazlarsa, faaliyet sona erer.

Arabuluculuk Siirecinin Baglatilmasi
Madde 3

Arabulucuya dava acilmadan 6nce basvurulmasi halinde; arabuluculuk sireci,
taraflarin arabulucu ile faaliyetin devam ettirilmesi konusunda anlasmaya varildigi ve
bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Arabulucuya dava ac¢ilmasindan sonra basvurulmasi halinde ise bu siireg, mahkemenin
taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya
basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye
yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi
tarihten itibaren islemeye baslar.

Goriismelerin Yapilacagi Yer ve Dil
Madde 4

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, stirece iliskin gorlismeler Divan tarafindan
belirlenen yerde veya arabulucu atandiktan sonra arabulucunun belirledigi yerde

yapilir.



Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, taraflarin gorisleri de dikkate alinmak yoluyla,
arabuluculuk dili Divan tarafindan belirlenir.

Arabulucu ve Uzmanin Belirlenmesi ve Se¢imi
Madde 5

Arabulucu, Adalet Bakanhgi tarafindan tutulan sicile kayith gergek kisiler arasindan
secilir. Uzman ise, Divan tarafindan dizenlenecek egitimi basari ile bitirip sertifika
alarak uzman listesine kaydedilen konusunda deneyimli kisiler arasindan Divanin
dnerisi ile istanbul Ticaret Odasi Yénetim Kurulu tarafindan secilir. Divan tarafindan
tutulan uzman listesine kayit olacak kisiler, 16 saatlik bir egitimi basari ile tamamlayip
sertifika almaya hak kazanmalidir. Uzman listesi gerekli gortldiigu taktirde yenilenir.

Taraflar, Divan tarafindan onaylanmak Uizere, arabulucu ve uzmani birlikte secebilir.

Uzman, arabuluculuk s6zlesmesinde belirtilmesi veya taraflarin sonradan anlasmalari
halinde atanir.

Taraflar Divan tarafindan belirlenen siire iginde arabulucu ve uzman segimi konusunda
anlasamazlarsa, bu kisiler, taraf gorusleri de dikkate alinarak Divan tarafindan atanir.

Arabulucu ve uzman tarafsiz ve bagimsiz olmalidir. Arabulucu ve uzman, Divanin
onayindan once ekte yer alan kabul, tarafsizlik ve bagimsizlik beyannamesini
imzalamak zorundadir. Divanin onayindan 6nce Sekreterlik, beyannameyi taraflara
gonderir ve uygun sire icinde goruslerini alir. Arabulucu ve uzman, onaylanmadan
once veya slireg sirasinda ortaya ¢ikan, tarafsizlik ve bagimsizliklari konusunda sliphe
uyandirabilecek tiim hususlari yazili olarak Divana bildirir.

Divan, arabulucu ve uzman atarken arabuluculuk s6zlesmesi ve taraflarin gorisleri ile
arabulucu ve uzmanin deneyimini dikkate alir.

Taraflardan biri, arabulucu veya uzmanin atanmasina, sebeplerini de belirtmek
suretiyle itiraz edebilir. Divan itirazi hakli buldugu takdirde bir hafta icinde yeni bir
arabulucu veya uzman atar.

Taraflar, bir veya birden ¢ok arabulucu veya uzman secebilir. Divan da uyusmazhgin
niteligi ve taraf sayisini da goz oniinde tutarak birden cok arabulucu veya uzman
secilmesini 6nerebilir.



Arabuluculuk Siirecinin Yiriitiilmesi
Madde 6

Arabuluculuk slrecinin nasil yilrGtllecegini, taraflar ve arabulucu birlikte
kararlastirir. Sirecin nasil yuritilecegi konusunda bir anlasma olmazsa arabulucu,
uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazligin hizh bir sekilde
¢o6ziimlenmesi icin gereken usul ve esaslari goz 6niine alarak arabuluculuk faaliyetini
yuritir. Arabulucu, siireci ylrttiurken uzmana da danigir.

Taraflar arabuluculuk miizakerelerine bizzat veya vekilleri araciligi ile katilabilirler.
Arabulucu ve uzman, arabuluculuk faaliyetini yiritlrken tarafsiz ve bagimsiz
davranmak zorunda olup, tarafsizligi ve bagimsizligi hakkinda stipheye yol agacak
tutum ve davranislarda bulunamaz.

Taraflar, arabuluculuk slirecinde durustlik kurallarina uygun sekilde hareket etmekle
yukamladdar.

Arabuluculugun Sona Ermesi

Madde 7

Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer:

a) Taraflarin uyusmazlik konusu lzerinde anlasmaya varmasi,

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi,

c) Taraflardan  birinin  karsitarafa veya arabulucuya, arabuluculuk
faaliyetinden gekildigini bildirmesi,

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi,
d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi,

e) Taraflarca aksi kararlastirlmadik¢a arabuluculuk sirecinin (¢ ay icinde
tamamlanmamis olmasi.

Kanunlarla belirlenen zorunlu arabuluculuk halleri sakhdir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuclandigi bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu
tarafindan dizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir.
Belge taraflar veya vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtiimek sureti ile sadece
arabulucu tarafindan imzalanir.



Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin bildirimi,
kendisine tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen
tutanagi bes yil siire ile saklamak zorundadir. Arabulucu, dizenledigi son
tutanagin 6rnegini taraflara ve Sekreterlige verir. Arabulucu, son tutanagin bir
érnegini de bir ay icinde Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Miidiirliigii’ne génderir.

Arabulucu veya uzman, arabuluculuk sirecinde hukuki ve fiili sebeplerle gorevini
yapamayacak hale gelirse, taraflarin Gzerinde anlastigl yeni bir arabulucu veya uzman
ile siireg kaldigi yerden devam ettirilebilir. Onceki yapilan islemler gecerliligini korur.

Arabuluculuk siireci sirasinda taraflardan birinin 6limu halinde, arabuluculuk faaliyeti
sona erer.

Taraflarin anlagmasi
Madde 8

Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir,
anlasma belgesi dlizenlenmesi halinde, bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan
imzalanir.

Gizlilik
Madde 9

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, taraflar ve varsa vekilleri Divan, Sekreterlik,
arabulucu ve uzman, arabuluculuk faaliyeti cercevesinde kendilerine sunulan veya
diger bir sekilde elde ettikleri bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli tutmakla
yakimladdr.

Gizlilik kuralina uyma yakimlaltgl, Divan, Sekreterlik, arabulucu ve uzmanin
yaninda calisan kisiler ile denetim ve gézetimindeki kisileri de kapsar.

Beyan ve belgelerin kullanilmamasi
Madde 10

Taraflar, arabulucu, uzman veya arabuluculuga katilanlar da  dahil
olmak Uzere Uglncl kisiler, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut
tahkim yoluna basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri
siiremez ve bunlar hakkinda tanikhk yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine
katilma istegi,

b) Uyusmazhgin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri strilen
gorusler ve teklifler,



c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarcaileri siiriilen 6neriler veya herhangi
bir vakia veya iddianin kabulQ,

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

Birinci fikra hiikmi, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir idari
makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada 6ngorilenin
aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hiikme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu
bilgiler bir kanun hikmu tarafindan emredildigi veya arabuluculuk sireci sonunda
varilan anlagsmanin uygulanmasi ve icrasi igin gerekli oldugu 6l¢tide acgiklanabilir.

Birinci, ikinci ve Uguncu fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina
bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde de uygulanir.

Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde
ileri strilebilen delillerin, sirf arabuluculuk siirecinde sunulmus olmalari onlari kabul
edilemeyecek deliller haline getirmez.

Ucret ve Masraflar
Madde 11

Arabuluculuk talebinde bulunan taraf basvuru Ucretini 6der. Basvuru yapan taraf
ayrica Sekreterlik tarafindan belirlenen idari masraf tutarini da 6der.

Sekreterlik, arabuluculuk faaliyetinin baslamasindan sonra, taraflardan arabulucu
Ucreti ve masraflari ile uzman Ucretini karsilamak igin avans isteyebilir.

Arabulucu ve uzman Ucreti ile masraflar icin avans 6deme sorumlugu taraflara aittir.
Aksi kararlastiriimadikcga taraflar bu sorumlulugu esit sekilde yerine getirir. Taraflardan
biri bu sorumlulugu yerine getirmez ise diger taraf onun payina disen 6demeyi
yapabilir.

Sekreterlik tarafindan belirlenen avans 6denmez ise Divan arabuluculuk faaliyetinin
durdurulmasina veya sona ermesine karar verebilir.

Arabuluculuk faaliyeti sona erdiginde, Sekreterlik arabulucu ve uzman Ucretini ekte
yer alan tarifeye gore belirler. Avans, arabulucu ve uzman Ucretiile diger arabuluculuk
masraflarini karsilamaya yetmez ise taraflardan ilave 6deme yapmalariistenir. Avansin
kalan tutari taraflara iade edilir. Bagvuru Ucreti ve idari masraf iade edilmez.



Genel Hiktiimler
Madde 12

Taraflarca aksi kararlastirimadik¢a, arabulucu veya uzman, faaliyetin sona
ermesinden sonra ayni uyusmazlik konusunda hakem, bilirkisi veya taraf vekili ya da
danismani olarak hareket edemez ve uzman goériisu veremez.

Divan, Sekreterlik, arabulucu veya uzman, sadece kasti sebebiyle sorumludur.

Yararluk
Madde 13

isbu Arabuluculuk Kurallari, istanbul Ticaret Odasi Meclisi’nin onayi ile yiirirlige
girer.

Ekler:

|- _Ornek Arabuluculuk Sarti
II- Tarafsizlik Bagimsizlik Beyani
[I- Arabuluculuk Masraf ve Ucret Tarifesi



EKI-

Ornek Arabuluculuk Sarti

Taraflar, isbu sézlesmeye iliskin uyusmazliklarini istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve
Arabuluculuk Merkezi Arabuluculuk Kurallarina goére arabuluculuk yoluyla ¢ozmeyi
kabul eder.



EKII.

BAGIMSIZLIK ve TARAFSIZLIK BEYANI

¢ Secilen arabulucunun bagimsizlik ve tarafsizlik beyani

Arabulucu olarak taraflarin her birinden bagimsiz ve tarafsiz oldugumu ve boyle
kalacagimi beyan ederim. Ge¢miste veya halihazirda bagimsizlik veya tarafsizligimdan
hakli olarak siiphe edilmesine yol agabilecek herhangi bir durum bilgim disindadir. isbu
arabuluculuk faaliyeti sirasinda boyle bir siipheyi dogurabilecek bir durum ortaya cikar
ise Sekreterligi bu konuda derhal yazili olarak bilgilendirmeyi kabul ve taahhiit ederim.
Arabulucu olarak arabuluculuk sitrecinde gerekli 6zeni gosterecegimi ve Kurallarda
ongorilen slrelere uygun olarak hareket etmek icin gerekli zamani verecegimi
taahhit ederim.

¢ Arabulucu tarafindan bagimsizlik ve tarafsizlikla ilgili olarak agiklanmasi
gereken durumlarin varligi halinde yapilacak beyan

Arabulucu olarak taraflarin her birinden bagimsiz ve tarafsiz oldugumu ve bodyle
kalacagimi beyan ederim. ilisikte, (a) gecmiste ve halihazirda taraflarla aramda mevcut
olan mesleki, is veya menfaat iliskilerini veya b) ilgili diger durumlari agikladigim
beyanim yer almaktadir. S6z konusu iliski veya durumlarin bagimsizlik ve tarafsizhigimi
etkilemeyecegini taahhit ederim. Arabuluculuk siirecinde béyle bir durum ortaya
cikarsa Sekreterligi bu konuda derhal yazili olarak bilgilendirmeyi kabul ve taahhiit
ederim.



Ek3 ARABULUCULUK MASRAF ve UCRET TARIFESI

Basvuru Ucreti: 100 TL.
idari Masraf: 200 TL.

Uzman licreti arabulucu lcretinin dortte biridir.



ARABULUCULUK UCRET TARIFESI
BiriNCi KISIM

Konusu Para Olmayan veya Para ile Degerlendirilemeyen Hukuki Uyusmazhklarnn
Arabuluculuk Yoluyla Ciziime Kavusturulmasimn Saglanmasinda Arabulucuya

(ddenecek Ueret
1. | ap Aile Hukuku ile ilzili uyusmazhklarda; taraf basina,
an) Bir saati {11k Qg saate kadar) 120,00 TL
ab) Takip eden her saat igin 90,00 TL

b) Uyusmazlifin fi; veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf bagina,

ba) Bir saati (1lk g saate kadar) 90,00 TL

bb) Takip eden her saat igin 60,00 TL

2. | a) Ticari uyusmazliklarda; taraf basina,

aa) Bir saati (lk iy saate kadar) 240,00 TL

ab) Takip eden her saat igin 150,00 TL

b Uyusmazhgim tig veya daha fazla tarafi bulunursa, tarat basina,

ba) Bir saati {11k iip saate kadar) 180,00 TL
bb} Takip eden her saat igin 120,00 TL
¢b Ticari uyusmazhifan taraflarirun timil sermaye sirketi ise taral’

bagina,

ca) Bir saati {Ilk ii; saate kadar) 290,00 TL
ch) Takip eden her saat igin 220, TL

d) Tarafann timii sermaye sirketi ve wyusmazhin g veva daha
fazla tarafi bulunursa, taraf bagina,

da) bir saati (1lk Gig saate kadar) 220, TL

db) Takip eden her saat igin 150,00 TL

3. | a) Isgi - isveren uyusmazlhiklannda; taraf basina,

aa) Bir saati (/Ik {i¢ saate kadar) 120,00 TL




ahb) Takip eden her saat igin 90,00 TL

b Uyugmazh@in b veya daha fazla tarali bulunursa, taral bagima,

ba) Bir saati (1lk Gg seute kadar) 40,00 TL

bb) Takip eden her saat igin ol TL
4. | a) Tiketici uynsmazliklannda, taraf basina,

aa) Bir saati ([lk li; saate kadar) 120,00 TL

ah) Takip eden her saat igin 90,00 TL

b Uyusmazhgin tig veva daha fazla tarafi bulunursa, taral bagina,

ba) Bir saati {11k iig saate kadar) 0,00 TL

bb) Takip eden her saat igin 60,00 TL
5. | a) Diger tir uyugmazhklarda ise; taral bagina,

aa) Bir saati ({lk th; saate kadar) 150,00 TL

ab) Takip eden her saat igin 110,00 TL

by Uvusmazhiin dig veva daha fazla tarafy bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (11K ii¢ saate kadar) 110,00 TL

bb) Takip eden her saat igin 75,00 TL




IKiNCt KIsiM

Konusu Para Olan veya Para ile Defierlendirilebilen Hukuki Uynsmazhiklarn
Arabulucaluk Yoluyla Ciziime Kavusturulmasimin Saglanmasinda Arabulucuya

Odenecek Teret
Uizerinde Anlasilan Mikiarin;
1. [ TIk 30.000,00 TL si igin
a) Bir arabulucu giirev vaparsa Yo b
b) Birden fazla arabulucu gbrev yaparsa %9
2, | Sonra gelen 40.000,00 TL 'si igin
a} Bir arabulucu piirev vaparsa 5
b} Birden fazla arabulucu girev yaparsa % 7.5
3. | Sonra gelen $0.000,00 TL 'si igin
a) Bir arabulucw ghirev vaparsa " 4
by Birden (azla arabulueu giirev yaparsa Yo &

4. | Sonra gelen 250,000,080 TL 'si igin

a) Bir arabulucy girev vaparsa 3

b} Birden fazla arabulucu géirev yaparsa o 4,5

5. | Sonra pelen 600.000,00 TL 'si igin

a} Bir arabulucy ghrev yaparsa % 2

b} Birden fazla arabulucu giirev yaparsa % 3

6. | Sonra gelen 750.000,00 TL 'si icin

a) Bir arabulucu phrev yaparsa % 1,5

b} Birden lurla arabulucu ghrev yaparsa % 1.5

7. | Sonra gelen L250.000,00 TL 'si igin

a) Bir arabulucu pirev yaparsa % 1

b} Birden fazla arabulucu giivev yaparsa % 1,5

8. | 3.000,000,00 TL'den yukarist igin

a) Bir arabulucu girev yaparsa Yo 05

b} Birden fazla arabulucu gérev vaparsa 1




